LWL-Dezernat Jugend und Schule LWL

Soziale Teilhabe fur Kinder und Jugendliche Fur die Menschen.
Far Westfalen-Lippe.

Qualitats- und Wirtschaftlichkeitspriifungen
gem. §§ 128 SGB IX, 8 AG-SGB IX NRW und LRV NRW nach § 131 SGB IX

Ubersicht Priifkriterien

~Leistungen der Eingliederungshilfe fiir Kinder und Jugendliche mit Behinderung
Betreuung iiber Tag und Nacht (Wohneinrichtungen)"
Stand 16.05.2022

Die Prifkriterien basieren auf dem Sozialgesetzbuch, 9. Buch (SGB IX) zu den Leistungen der Eingliederungshilfe, dem Landesrahmenvertrag
NRW nach § 131 SGB IX, der Rahmenleistungsbeschreibung A.2.4 zum Landesrahmenvertrag NRW sowie den vertraglichen
Leistungsvereinbarungen mit dem LWL.

Strukturqualitat

Priifaspekt Priifpunkt Ausfiihrung rechtliche/vertragliche
Grundlagen

SGB IX:
Es wird geprift, ob die gem. Angaben im Fachkonzept | g 125 Abs. 2, Ziff. 6

N
.0

Jugendlichen Einzelzimmer zum Wohnen zur Verflgung | Lejstungsvereinbarung:
stehen (bzw. die Erm&glichung angestrebt wird) sowie, | § 9
ob individuelle Ausnahmen bedarfsorientiert/ auf

C *

% o (ggf. Grundriss) / im Zuge des Verfahrens zur

E S Erteilung der Betriebserlaubnis ausgewiesenen und Landesrahmenvertrag NRW:
o s damit vorzuhaltenden Raumlichkeiten (Wohn-, AT 4.6. (4)

;g’ 5 7 Raumlichkeiten/ Gemeinschafts- und Funktionsraume) sowie AT 7.2.1

§ < = AuBenanlagen AuBenanlagen ihrem Zweck entsprechend genutzt RLB A. 2.4. Ziff. 7
= % werden. RLB A.2.4, Ziff. 10
£ = RLB B 5

@ o % Es wird geprift, ob den untergebrachten Kindern und

= n

@

)




Wunsch der/ des Leistungsberechtigten/
Erziehungsberechtigten erméglicht werden.

Sachliche Ausstattung

3

o

Es wird gepriift, ob die sachliche Ausstattung der
Raumlichkeiten sowie AuBenanlagen im Hinblick auf
den Ausstattungsumfang (Quantitat) sowie dem
Nutzungs-/ Pflegezustand (Qualitdat) in angemessener
Relation zum Leistungsangebot des
Leistungserbringers steht und damit gewahrleistet ist,
dass die vereinbarten Leistungen unter Einhaltung des
Wirtschaftlichkeitsgebots erbracht werden.

Landesrahmenvertrag NRW:
RLB A.2.4, Ziff. 9

RLB A.2.4., Ziff. 10

RLB B 5

Leistungsvereinbarung:

§9

Fachkonzept

Weiterentwicklung/
Verfligbarkeit

o

o

Generell hat eine kontinuierliche Weiterentwicklung des
einrichtungsbezogenen Fachkonzepts sowie des ggf.
hierzu hinterlegten (Qualitats-)Handbuchs bei Bedarf/
Notwendigkeit zu erfolgen.

o z.B. im Falle einer Gesetzesanderung, bei
Anpassung einzelner beschriebener
Verfahren/Prozesse im Rahmen des
Qualitatsmanagements, bei beabsichtigter
Anpassung/ Veranderung der konzeptionellen
Ausrichtung (Hinweis: Wesentliche inhaltliche
Anpassungen/Veranderungen sind im Vorfeld mit
dem LWL als Trager der Eingliederungshilfe sowie
der betriebserlaubniserteilenden Stelle des LWL-
Landesjugendamtes abzustimmen).

» Es wird geprift, ob im Rahmen des Qualitats-

managements eine regelmaBige Uberpriifung auf
Aktualitat der inhaltlichen Ausflihrungen des
Fachkonzepts sowie ggf. des (Qualitats-)Handbuchs
erfolgt.

» Es wird zudem gepriift, ob das Fachkonzept sowie ggdf.

das (Qualitats-)Handbuch den Mitarbeitenden/
Teammitgliedern im Alltag zur Verfligung stehen:

Landesrahmenvertrag NRW:
AT 3.1.

AT 3.4 (3)

AT 7.2 (2)

RLB A 2.4, Ziff. 7

Leistungsvereinbarung:
§ 1 Abs. 3
§ 7 Abs. 1




Arbeitsrelevante Inhalte/ Ausfiihrungen/ Prozesse/
Verfahren sind den einzelnen Mitarbeitenden/
Teammitgliedern bekannt und stehen diesen jederzeit
zur Verfigung (Ablage-/ Fundort/ Ansprechperson/-en
sind bekannt).

folgende Aspekte:

o Fest zugeordnete Mitarbeitende pro Wohnbereich

o Innerhalb der jeweiligen Teams festgelegte
Zuordnungen/Verantwortlichkeiten als
Bezugsperson einzelner Mitarbeitende zu den
einzelnen untergebrachten Kindern/Jugendlichen

o Mitbestimmungsmaéglichkeit der

Kinder/Jugendlichen/Erziehungsberechtigten im

% Gepriift wird, ob die Leistungsvereinbarung inklusive SGB IX:
o des Fachkonzeptes als Bestandteil dieses Dokuments §123
N § leistungsberechtigten Personen bzw. deren
t g Erziehungsberechtigten in wahrnehmbarer Form Landesrahmenvertrag NRW:
§ 2 Leistungsvereinbarungen inkl. zuganglich gemacht werden. AT 2.3 (5)
§ § Fachkonzept AT 3.4 (3)
= -g % In diesem Zusammenhang ist darzulegen, ob und auf
- welche Art und Weise (Form und Auspragung) dies
erfolgt und ggf. dokumentiert wird.
Die GruppengréBen Uberschreiten in der Regel nicht die Landesrahmgnvertrag NRW:
Anzahl von 8 Kindern und Jugendlichen. RLB A.2.4, Ziff. 7
Leistungsvereinbarung:
*» Es wird gepruft, ob die im Fachkonzept und/oder die in | §7 Abs. 3
der Betriebserlaubnis festgelegte(n) GruppengréBe(n)
eingehalten bzw. nicht Uberschritten wird/ werden.
.g GruppengroBe und 3 Gepr.Uft.vx./.ird in diesem "Zusammenhang, ob die
% Kontinuitit der Unterstitzung Kontinuitat der Unterstitzung durch das
) Bezugspersonensystem sichergestellt ist. Dies umfasst




Hinblick auf die Auswahl der verantwortlichen
Bezugsperson(en).

o Strukturiertes Verfahren fir kurzfristige und
planbare Personalausfédlle (Erkrankung/Urlaub) im
Rahmen des Qualitétsmanagements.

Personalschlissel

3

o

”oe

Es wird gepriift, ob der im Fachkonzept und in der
Betriebserlaubnis festgelegte Personalschliissel
eingehalten wird.

Daruber hinaus wird geprift, ob seitens des
Kostentragers einzelfallbezogen bewilligtes,
zusatzliches Personal (z.B. Sicherheitsdienst)
zweckentsprechend und im bewilligten Umfang
vorgehalten und eingesetzt wird.

SGB IX:
§ 124 Abs. 2 Satz 1
§125 abs. 2, Ziff. 4-5

Landesrahmenvertrag NRW:
AT 2.2 Abs. 1 und 2

AT 4.6.1 Abs. 1, 2,3 und 4
AT 7.2.1

RLB A 2.4, Ziff. 8

Personelle Ausstattung und
Personalqualifikation

Personalqualifikation

Stelle des LWL-Landesjugendamtes gemeldete
Fachkrafte mit einschlagiger Berufserfahrungen
eingesetzt werden. Gleiches gilt fir ggf. weiteres in
Kontakt mit den leistungsberechtigten Kindern und
Jugendlichen stehendes Personal (z.B.
Hauswirtschaftskrafte).

Fir die am 31.12.2019 beschaftigten Nicht-Fachkrafte
besteht gem. LRV Anlage U 3.2.5. Bestandsschutz bis
zum Ausscheiden aus dem Arbeitsverhaltnis -
entsprechende Beschaftigungsverhéaltnisse sind der
betriebserlaubniserteilenden Stelle bekanntzugeben.

RLB B 5
% Es wird geprift, ob im persdnlichen Kontakt mit den
leistungsberechtigten Kindern und Jugendlichen SGB IX:
ausschlieBlich bei der betriebserlaubniserteilenden §124 Abs. 2

§125 Abs. 2, Ziff. 4-5

Landesrahmenvertrag NRW:
AT 4.6.1 (4)

RLB A. 2.4. Ziff. 8

LRV Anlage U, 3.2.5
Leistungsvereinbarung:

§8




Personalentwicklung

Fort- und Weiterbildungen der
Fachkrafte:

% Es wird geprift, ob ein eigenstandiges Fort- und
Weiterbildungskonzept im Rahmen des
Qualitatsmanagements sichergestellt und umgesetzt
wird.

3

o

In diesem Zusammenhang wird zudem gepriift:

o ob eine systemische/strukturierte Einarbeitung
neuer Mitarbeitender stattfindet und

o ob eine kontinuierliche Fort- und Weiterbildung der
einzelnen Fachkrafte gem. dem im Rahmen des
Qualitatsmanagements vorzuhaltenden Fort- und
Weiterbildungskonzept sichergestellt wurde bzw.
wird.

Die Nachweise erfolgen formlos (z.B. mittels Vorlage

von Einarbeitungskonzepten, Teilnahmebescheinigung-

en, Dokumentation im Rahmen des Qualitats-

managements/ Fort- und Weiterbildungskonzepts).

Landesrahmenvertrag NRW:
AT 4.6.1 Abs. 2

AT 7.2 Abs. 2

RLB A.2.4 Ziff. 8

Leistungsvereinbarung:
§ 8 Abs. 3

Supervision, Team-/Dienst-
und Fallgesprache:

Im Rahmen der Priifung ist nachzuweisen, dass

% regelmaBig Team-/Dienst- und Fallgespréche
stattfinden und
% regelmaBig Supervision durchgefiihrt wird.

Landesrahmenvertrag NRW:
AT 4.6.1 Abs. 2
RLB A.2.4 Ziff. 6




Prozessqualitat

Priifaspekt Priifpunkt Ausfiihrung rechtliche/vertragliche
Grundlagen
% Es wird gepriift, ob eine verbindliche und Landesrahmenvertrag NRW:
dokumentierte Festlegung von Aufgaben, AT 7.2(2)
Verantwortlichkeiten fir das Verantwortlichkeiten und MaBnahmen fiir samtliche,
Qualitdtsmanagement die Qualitatssicherung betreffenden,
Prozessstrukturen auf allen Qualitatsebenen
(Struktur-/Prozess-/ Ergebnisqualitat), vorliegt.
< Geprift wird, ob mittels standardisierter Darstellung,
Fortschreibung und Dokumentation der Landesrahmenvertrag NRW:
N . . AT 4.6.1 (3)
Schlisselprozesse der Leistungserbringung AT 7.2.2 (1)
sichergestellt wird, dass die vereinbarte Struktur- AT 7.2 (2)
*GC-)’ Prozess- und Ergebnisqualitat gewahrleistet ist. RLB A.2.1 Ziff. 7
GE) U.a. werden folgende Aspekte betrachtet:
g o Art/Form des Qualitdtsmanagements (z.B.
E extern/intern zertifiziertes System, intern
2 definierte Standards)
% Internes Qualititsmanagement o Verfiigbarkeit, Zugriffs-/ Anwendungs-
8, 9 maoglichkeiten flir die Mitarbeitenden im Alltag

/ Dokumentationssystem

o Dokumentationssystem zur individuellen
Betreuungsdokumentation

o Evaluierungsstrukturen fir das Qualitats- und
Dokumentationssystem (Evaluierung/Uberpriifung
etablierter Verfahren/Prozesse)




Schlisselprozesse

der
Leistungsplanung/-erbringung

Individuelle Leistungsplanung/
-erbringung und
-dokumentation

®,
0.0

Es wird gepriift, ob die Form der Betreuung und
Férderung sowie die Zusammenarbeit zwischen den
Kindern und Jugendlichen bzw. deren
Sorgeberechtigten und dem Leistungserbringer
einzelfallbezogen in einer schriftlichen vertraglichen

Vereinbarung geregelt sind.

Geprift wird, ob mindestens einmal jahrlich eine
Konkretisierung der Leistungsziele auf Grundlage der
regelmaBigen Fortschreibung im Rahmen des
individuellen Teilhabe-/Gesamtplans erfolgt (die
Konkretisierung erfolgt unter Beteiligung der
Leistungsberechtigten bzw. deren
Erziehungsberechtigen - s. auch Priufpunkt
»~Beteiligung und Beschwerdemanagement").

Fir jeden Einzelfall ist eine individuelle
Leistungsdokumentation zu fihren.

Notwendige administrative (organisatorische)
Voraussetzungen zur Umsetzung/Durchfiihrung der
individuellen Leistungsausgestaltung (im Hinblick auf
die diesbeziiglich ermittelten und regelmaBig zu
reflektierenden Winsche/Bedarfe der Leistungs-
berechtigten bzw. deren Erziehungsberechtigten,
insbesondere auch in Bezug auf Teilhabe-
maoglichkeiten im Sozialraum sowie in Bezug auf den
Kontakt zur jeweiligen Herkunftsfamilie — s. auch
Prifpunkt ,Beteiligung und Beschwerdemanage-
ment")_sind gem. RLB A.2.4. Ziffer 5. Und 6. im
laufenden Betrieb sicherzustellen.

Landesrahmenvertrag NRW:
AT 7.2, Ziff. 2

AT 7.2.2 (1)

BT 1.3, Ziff. 5

RLB A.2.4 Ziff. 3, 5,6, 7, 11
LRV Anlage E

LRV Anlage J Glossar, 1.3

Leistungsvereinbarung:
§ 5 Abs. 1 und 2

§ 6 Abs. 1 -3

§ 7 Abs. 3




Die Leistungsausgestaltung umfasst - als individuelle
Leistung oder als Leistung an mehrere Leistungs-
berechtigte gemeinsam - u.a.:

o

Unterstlitzung flr die allgemeinen Erledigungen
des Alltags, die Gestaltung sozialer Beziehungen,
die personliche Lebensplanung, die Teilhabe am
gemeinschaftlichen und kulturellen Leben, die
Freizeitgestaltung einschl. sportlicher Aktivitaten
sowie die Sicherstellung der Wirksamkeit der
arztlichen und arztlich verordneten Leistungen.
Erziehung, nichtarztliche und
nichtpsychotherapeutische Diagnostik und
Férderung sowie die Unterstitzung von Kindern
und Jugendlichen in der laufenden Hilfe, z.B.
durch persdnliche Kontakte, Begleitung von
Kindern und Jugendlichen in die Herkunftsfamilie,
Kooperation mit Vormindern bzw. Sorge-
berechtigten oder anderen Diensten und
Institutionen wie bspw. Kindertageseinrichtungen
und Schule

Alters- und bedarfsgerechte Gesundheitssorge
sowie kérperbezogene PflegemaBnahmen unter
Bertcksichtigung der leistungsrechtlichen
Zustandigkeiten

Es wird gepriift, ob der Abl6seprozess beim
Ubergang in das Erwachsenenalter mit geeigneten

MaBnahmen rechtzeitig vorbereitet und angemessen

gestaltet wird (unter Beteiligung der
Leistungsberechtigten bzw. deren
Erziehungsberechtigten - s. auch Prifpunkt
»Beteiligung und Beschwerdemanagement").




SGB IX:

% Geprift wird, ob geeignete Beteiligungsstrukturen flir
§ 4 Abs. 3 Satz 2

die leistungsberechtigten Kinder und Jugendlichen
und deren Erziehungsberechtigte in Bezug auf die
individuelle Leistungsausgestaltung implementiert

Landesrahmenvertrag NRW:

. AT 7.2, Ziff. 2
sind.
AT 7.2.2 (1)
Dies umfasst u.a. folgende Aspekte auf Grundlage AT 8.2, Ziff. 10
des individuellen Teilhabe-/Gesamtplans: BT 1.1, Ziff. 4
o Konkretisierung der Leistungsziele im Einzelfall BT 1.3, Ziff. 5

gem. LRV, B.1.3., Abs. 5 sowie RLB A.2.4 Ziffer 3 | RLB A.2.4 Ziff. 3, 5, 6 und 7
mindestens einmal jahrlich auf der Grundlage des | LRV Anlage E

regelméBigen Kontakts mit den LRV Anlage J Glossar, J.3
leistungsberechtigten Kindern/ Jugendlichen und

deren Erziehungsberechtigten. Leistungsvereinbarung:
o Gemeinsame Konkretisierung, regelméBige § 5Abs. 1 und 2
Reflexion und Dokumentation der individuellen § 7 Abs. 3

Beteiligung und

Beschwerdemanagement Bedarfe und Wiinsche der Leistungsberechtigten in

Bezug auf die individuelle Leistungsausgestaltung
unter Beachtung des Gesamtplans (insbesondere
auch im Hinblick auf Teilhabemd&glichkeiten im
Sozialraum sowie in Bezug auf den Kontakt zur
jeweiligen Herkunftsfamilie - s. auch Prifpunkt
»Individuelle Leistungsplanung/-erbringung und
—-dokumentation™).

o Unter Beteiligung der Leistungsberechtigten und
deren Erziehungsberechtigten wird der
Abléseprozess beim Ubergang in das
Erwachsenenalter im Einzelfall (mit geeigneten
MaBnahmen) rechtzeitig vorbereitet und
angemessen gestaltet (s. auch Prifpunkt
»~Individuelle Leistungsplanung/-erbringung und -
dokumentation™).




o Etablierung geeigneter Verfahren/Prozesse bzw.
Instrumente/Methoden im Rahmen des
Qualitatsmanagements zur_Ermittlung der
Zufriedenheit der Leistungsberechtigten und deren
Erziehungsberechtigten im Hinblick auf die
Leistungserbringung.

% Geprift wird zudem, ob Méglichkeiten der
Beschwerde fiir die leistungsberechtigten Kinder und
Jugendlichen und deren Erziehungsberechtigte zum
einen in Bezug auf die individuelle Leistungs-
ausgestaltung sowie zum anderen in persodnlichen
Angelegenheiten (innerhalb und auBerhalb der
Einrichtung) implementiert sind.

Dies umfasst u.a. folgende Aspekte des
Beschwerdemanagements:

o Prozessablaufe/MaBnahmen/Informations- bzw.
Beteiligungskultur (Transparenz, proaktive
Strukturen), Dokumentation und Reflexion von
Beschwerden und deren Verlaufen.

Der Leistungserbringer ist in der regionalen, Landesrahmenvertrag NRW:

sozialraumlichen Angebotsstruktur vernetzt. AT 1.4
AT 7.2.1
% Geprift wird, inwieweit der Leistungserbringer zum AT 7.2.2 (1)
Zwecke der Vernetzung und fachlichen RLB A.2.4, Ziffer 5, 6 und 7
Kooperations-, Gremien- und Weiterentwicklung in lokalen, regionalen und/oder
Netzwerkarbeit landes-/bundesweiten fachlichen Gremien
eingebunden ist und an Facharbeitskreisen
teilnimmt.

< Geprift wird, ob der Leistungserbringer in der
regionalen, sozialraumlichen Angebotsstruktur
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vernetzt ist und ob eine entsprechende Anbindung in
Kooperationsstrukturen besteht.

U.a. werden diesbezliglich folgende Aspekte im

Rahmen einer Priifung betrachtet:

o Sind die bestehenden Kooperationen in Art und
Umfang/Vielfalt (Quantitat und Qualitat) geeignet,
die im Einzelfall ermittelten Bedarfe/Wiinsche der
Leistungsberechtigten zu realisieren (s. auch
Prifpunkte ,Individuelle Leistungsplanung/-
erbringung und —dokumentation™ sowie
»Beteiligung und Beschwerdemanagement™)?

o Findet einzelfallbezogene interdisziplinare/
trageribergreifende Zusammenarbeit statt (z.B.
Koordinierungsgesprache mit Arzt:innen,
Therapeut:innen sowie anderen Bezugssystemen,
wie z.B. Kindertagespflege/Kita, Schule)?

o Sind bestehende Kooperationen und
einzelfallbezogene interdisziplinare/
trageribergreifende Zusammenarbeit im Rahmen
des Qualitatsmanagements beschrieben bzw.
dokumentiert?

Gewaltschutz und

Es wird geprift, ob die Verpflichtung und das
entsprechende Vorgehen gegentiber dem Trager der
Eingliederungshilfe zur Meldung eines besonderen
Vorkommnisses (gemaB Anlage F Landesrahmen-
vertrag NRW) bekannt und etabliert sind.

SGB IX:
§ 37a

SGB VIII:
8§45 Ziff. 2 Nr. 4
847 Satz 1 Nr. 2

Meldeverpflichtung < Es wird geprift, ob ein Gewaltschutzkonzept nach § §8aundb
37a SGB IX vorliegt und ob die darin beschriebenen
Prozesse/Verfahren etabliert sind. Landesrahmenvertrag:
AT 7.2.2 (2)
RLB A.2.4 Ziff. 6
LRV Anlage F

11




Hinweise in diesem Zusammenhang:

o Arbeitshilfe zur Erarbeitung eines Schutzkonzeptes
s. Internetseite der betriebserlaubniserteilenden
Behodrde: https://www.lwl-
landesjugendamt.de/de/neues/schutzkonzepte-in-
betriebserlaubnispflichtigen-einrichtungen/

o Wird im Schutzkonzept nach § 45 SGB VIII auf
besondere Schutzbedirfnisse von Kindern mit
(drohender) Behinderungen abgestellt, so erkennt
der Trager der Eingliederungshilfe das
Schutzkonzept als Gewaltschutzkonzept nach §
37a SGB IX an (s. Rundschreiben Nr. 34/2021
vom 14.12.2021).

o Organisationale Schutzkonzepte nach § 45 SGB
VIII sind verpflichtend zusatzlich an den
Eingliederungshilfetrager zu Gbersenden (s.
Rundschreiben vom 22.02.2022).

Die Ubersendung erfolgt an folgende Mailadresse:
gewaltschutz-wohnen@Ilwl.org

Es wird geprift, ob MaBnahmen zur
Krisenintervention beschrieben und sichergestellt
sind (z.B. beratende und psychotherapeutische
Gesprache, individuelle MaBnahmen zur Begleitung
und Unterstltzung bei der Alltagsbewaltigung,
individuelle medizinische MaBnahmen u.a. durch
Medikamentenvergabe, im Einzelfall
freiheitsentziehende MaBBnahmen).

In diesem Zusammenhang ist zwingend zu beachten:

Die Durchfiihrung von freiheitsentziehenden
MaBnahmen (FEM) darf ausschlieBlich einzelfall-
bezogen erfolgen und stellt eine absolute Ausnahme
dar. Sie setzt im Einzelfall einen giiltigen

Leistungsvereinbarung:

87 (3)

Sonstige:
Rundschreiben Nr. 34/2021
Rundschreiben 22.02.2022
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richterlichen Beschluss voraus und erfolgt hierauf
basierend unter strikter Befolgung ethischer sowie
gesundheits-/sicherheitsrelevanter Vorschriften bzw.
Grundsatze.
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Ergebnisqualitat
(gem. Landesrahmenvertrag NRW, AT 8.4. (4), ist die Prifung der Wirksamkeit — Ergebnisqualitat — beratungsorientiert; Sanktionen erfolgen nicht)

Priifaspekt Priifpunkt Ausfiihrung rechtliche/vertragliche
Grundlagen
Der MaBstab fir die Ergebnisqualitat ist der Grad der Landesrahmenvertrag NRW:
Zielerreichung. AT 7.2.3. (1)
AT 8.4 (2) und (3)
Aspekte kdnnen beispielsweise sein: RLB A 2.4, Ziff.7

o Kinder und Jugendliche fiihlen sich willkommen
und aufgehoben,
Feststellung von Entwicklungsreifung,
Weiterentwicklung und/oder Erwerb/Erhalt von
Mobilitat und lebenspraktischen Fahigkeiten,

o weitestgehend eigenstéandige Lebensgestaltung in
groBtmaglicher Unabhangigkeit von Betreuung,

o Mitgliedschaft in Vereinen, eingebunden in
Gruppen von Gleichaltrigen und Kontakt zu

Erreichungsgrad der Freunden/Peergroups, etc.

ereinbarten (Teilhabe) Ziele
vere! ' (Tei ) Zi < Betrachtet wird, ob Uber alle Leistungsberechtigten

im Betrachtungszeitraum vereinbarte (Teilhabe) Ziele
in einem erheblichen MaBe nicht erreicht oder
Ubertroffen wurden.

o Der Leistungserbringer ermittelt bzw.
dokumentiert zum Zwecke der Auswertung
diesbeziiglich relevante Daten (formlos, méglichst
aber in geeigneter Weise auswertbar - z.B. mittels
Gesamtubersicht in Excel).
= Zur Feststellung bzw. um eine

Aussage/Bewertung des Ergebnisses
vorzunehmen, wird im Rahmen einer Priifung
zunachst nach dem Zielerreichungsgrad
insgesamt gefragt (in Prozent oder Anzahl

Indikatoren
zur
Feststellung der Ergebnisqualitat




erreichte Ziele/nicht erreichte Ziele insgesamt
Uber alle Leistungsberechtigten).

= Ob der Zielerreichungsgrad in einem
erheblichen MaB als Ubertroffen bzw. nicht
erreicht zu erachten ist, wird in Relation zu
Prifergebnissen anderer Leistungserbringer
betrachtet.

o Im Rahmen des gemeinsamen Qualitatsdialogs
wird zudem erortert/erfragt, ob bzw. auf welche
Art und Weise (Instrument/System/Methode) eine
angemessene Reflexion des festzustellenden
Zielerreichungsgrades erfolgt und ob mdgliche
Erkenntnisse der Auswertung flr die
Weiterentwicklung der Leistungsqualitat genutzt
werden.

Ergebnisse/Erkenntnisse der
Zufriedenheitsermittlung

<+ Es wird betrachtet, ob Ergebnisse der

Zufriedenheitsermittlung der Leistungsberechtigten
und deren Erziehungsberechtigten hinsichtlich der
erbrachten Leistung reflektiert und im Rahmen des
Qualitatsmanagements ggf. zu einer
Anpassung/Weiterentwicklung der Leistungsqualitat
genutzt werden (s. auch Prifpunkt ,Beteiligung und
Beschwerdemanagement").

o Im Rahmen des gemeinsamen Qualitatsdialogs
wird erortert/erfragt, ob bzw. auf welche Art und
Weise (Instrument/System/Methode) eine
angemessene Reflexion erfolgt und ob mdgliche
Erkenntnisse der Auswertung flr die
Weiterentwicklung der Leistungsqualitat und damit
der Optimierung der Ergebnisqualitat genutzt
werden.

Landesrahmenvertrag NRW:
AT 7.2.2 (1)
7.2.3 (1)
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Ungeplante / vorzeitige / ggf.
nicht einvernehmliche
Beendigungen/Abbrliche der
MaBnahme

Einen weiteren Indikator zur Feststellung der
Ergebnisqualitat stellt die Betrachtung bzw. Reflexion
der Anzahl und Anlésse ungeplanter/vorzeitiger, ggf.
nicht einvernehmlicher Beendigungen/Abbriiche der

MaBnahme dar.

o Im Rahmen des gemeinsamen Qualitatsdialogs
wird erortert/erfragt, ob bzw. auf welche Art und
Weise (Instrument/System/Methode)
diesbezlglich relevante Daten ermittelt bzw.
dokumentiert werden (z.B. Anzahl, jeweilige
Anlasse wie beispielsweise Umzug der/des
Erziehungsberechtigten, Unzufriedenheit mit der
Leistungserbringung und ggf. daraus resultierende
uniberbrickbare Differenzen, Erkenntnis, dass die
MaBnahme/Form der Unterbringung flr die
Bedarfe der/des Leistungsberechtigten ungeeignet
war, etc.).

o Ferner wird erdrtert/erfragt, ob bzw. auf welche
Art und Weise (Instrument/System/Methode) eine
angemessene Reflexion erfolgt und ob madgliche
Erkenntnisse der Auswertung fir die
Weiterentwicklung der Leistungsqualitat und damit
der Optimierung der Ergebnisqualitat genutzt
werden.

Hinweis in diesem Zusammenhang:

Anstehende nicht einvernehmliche Beendigungen des
Vertragsverhaltnisses sind gem. Landesrahmen-
vertrag gegenltber dem Trager der Eingliederungs-
hilfe meldepflichtig (s. LRV, Anlage F).

Landesrahmenvertrag NRW:
LRV Anlage F

Der Bereich Qualitats- und Wirtschaftlichkeitsprifung und die betriebserlaubniserteilende Behdrde informieren sich gegenseitig tUber relevante Tatigkeiten und
Erkenntnisse in den zu prifenden Einrichtungen (gem. § 128 SGB IX und §§ 45, 46 SGB VIII). Dies hat u.a. zum Ziel, Doppelprifungen durch

Verfahrensabsprachen zu vermeiden, vor allem jedoch, den Kinderschutz sicherzustellen.
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Ansprechpersonen:

Fir Rickfragen stehen Ihnen folgende Ansprechpersonen zur Verfligung:

Frauke Braun
Torsten Ruscheweyh

Tel.: 0251/591-5066 / E-Mail: frauke.braun@Iwl.org
Tel.: 0251/591-6226 / E-Mail: torsten.ruscheweyh@|lwl.org
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