LWL-Dezernat Jugend und Schule
Soziale Teilhabe fiir Kinder und Jugendliche

Fur die Menschen.
Fur Westfalen-Lippe.

Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) - 48133 Munster Servicezeiten:

. Mo.-Do. 08:30-12:30, 14:00-15:30 Uhr
Stadt-/Kreisverwaltung Freitag 08:30-12:30 Uhr
Jugendamt

Ansprechpartnerin:

in Westfalen-Lippe Laura Schlieker

nachrichtlich: Tel.: 0251 591-4539
Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege E-Mail: laura.schlieker@Iwl.org
Kommunale Spitzenverbéande

26.01.2026

Rundschreiben

Eingeschrinkte telefonische Erreichbarkeit im Arbeitsbereich der integrativen
Kindertageseinrichtungen im Referat Soziale Teilhabe fiir Kinder und Jugendliche

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Referat Soziale Teilhabe fir Kinder und Jugendliche ist es zu Riickstanden im Bereich der
Antrags- und Abrechnungsbearbeitung heilpadagogischer Leistungen in inklusiven
Kindertageseinrichtungen gekommen.

Innerhalb des Referates wurden daher bereits vor einigen Monaten organisatorische MalBnahmen
getroffen. Dadurch konnten Riickstande in hohem Male reduziert werden, eine durchgangig
zeitnahe Bearbeitung kann derzeit jedoch noch nicht gewahrleistet werden. Der weitere Abbau der
Rickstande wird mit Nachdruck vorangetrieben.

Aufgrund der weiterhin hohen Arbeitsbelastung kann eine durchgéngige telefonische Erreichbarkeit
wahrend der Kernarbeitszeit derzeit nicht sichergestellt werden. Um den Mitarbeitenden eine
gezielte und ungestorte Bearbeitung der Aufgaben zu ermdglichen, wird die telefonische
Erreichbarkeit Ubergangsweise wie folgt eingeschrankt:

Die Mitarbeitenden sind dienstags vormittags in der Zeit von 08:30 Uhr bis 12:30 Uhr persdnlich
telefonisch erreichbar.

Warendorfer StraBe 25, 48145 Munster Konto der LWL-Finanzabteilung
Telefon: 0251 591-01 Sparkasse Munsterland Ost

Internet: www.lwl.org IBAN: DE53 4005 0150 0000 4097 06
Offentliche Verkehrsmittel: ab Hbf Bussteig A, BIC: WELADEDIMST

Linien 2 und 10 bis ZumsandestraBe
Parken: LWL-Parkplatze Warendorfer Str. 25 (gebthrenpflichtig)



LWL

Fur die Menschen.
Fur Westfalen-Lippe.

Montags, mittwochs und donnerstags vormittags in der Zeit von 08:30 Uhr bis 12:30 Uhr sind die
Mitarbeitenden nicht personlich telefonisch erreichbar. In dieser Zeit werden wir eine Rufumleitung
einrichten, so dass Sie grundsatzlich eine Ansprechperson aus unserem Haus telefonisch erreichen.
Die Einschréankung der telefonischen Erreichbarkeit wird vorerst bis zum 30. Juni 2026 erfolgen.
Von Sachstandsanfragen zu einzelnen Antragen bitte ich abzusehen.

Fur lhr Verstandnis bedanke ich mich ausdrucklich!

Mit freundlichen GriBen
Im Auftrag

SCllokas

Laura Schlieker



